SZKOLENIE: KOMUNIKACIA Z POKOLENIEM Z i O

Trenerka: dr Joanna Fraczek-Broda — doktor nauk spotecznych, psycholog spoteczny,
konsultantka modelu DISC

Data szkolenia: 29 listopada 2024 roku
Harmonogram szkolenia: 9.00 — 14.10
Liczba godzin dydaktycznych - 6

Liczba dni szkolenia — 1

Forma zajec: online

Program szkolenia:

MODUL | - POKOLENIA NA TLE INNYCH POKOLEN — KROTKIE WPROWADZENIE

— Czym sie w zasadzie réznimy miedzypokoleniowo?

— Jakie zjawiska ksztattowaty i wcigz ksztattujg pokolenia X, Y, Z i Alfa i co z tego wynika
dla komunikacji i wspotpracy?

— Zrdznicowanie miedzypokoleniowe w ujeciu aspektowym.

MODUL Il - KOMUNIKACIA MIEDZYPOKOLENIOWA. ASPEKTY PRAKTYCZNE

— Wprowadzenie do komunikacji miedzypokoleniowej — co sie zmienito?

— Dlaczego powinnismy stosowaé elastycznos¢ w komunikacji?

— Komunikacja werbalna.

— Komunikacja niewerbalna.

— Przeszkody w komunikacji miedzypokoleniowej (oraz metody ich przezwyciezania).
— Wspdlny cel — wspdlna praca — zmiana paradygmatu komunikacyjnego.

— 3C—jak radzi¢ sobie z deficytami uwagi spowodowanymi komunikacjg w sieci?

— Komunikacja synchroniczna i asynchroniczna.

MODUL Il - NAUCZANIE | ZARZADZANIE W SRODOWISKU WIELOPOKOLENIOWYM

— Wiek jako jedno z kluczowych kryteridw zarzadzania uczelnia.

— Woyzwania i mozliwosci zwigzane z zarzadzaniem zespotem zrdézinicowanym
pokoleniowo.

— Zagrozenia w wielopokoleniowym srodowisku pracy (i metody przeciwdziatania)

— Przygotowanie srodowiska akademickiego do wspétdziatania miedzypokoleniowego.

— Strategie i praktyki skutecznego zarzadzania odmiennymi pokoleniami.

— Woykorzystanie wielopokoleniowosci w zarzadzaniu i nauczaniu akademickim.

— Zasady wspotpracy miedzypokoleniowej.

PODSUMOWANIE



